
财务共享环境下会计监督职能重构
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摘 要：实行财务共享可以有效降低财务工作成本，优化内部资源配置。但从 操

作上看，也给企业传统的会计监督职能带来一定冲击。通过案例分析，提出企 业

可以通过重新优化流程、构建内部控制责任制来强化会计监督职能，从而避免 会

计监督不力带来的相关风险。
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金融共享服务产生于20世纪80年代，作为一种创新的管理模式，它以客户 需

求为导向，按照市场价格和服务水平协议，为内部业务单位和外部企业提供专 业

化的共享服务；通过实施财务共享，实现了财务共享能够有效降低企业财务工 作

成本，提高内部员工效率，提高外部客户满意度，优化企业内部资源，对企业 的

发展战略起到支撑作用。目前，超过50%的世界500强企业不同程度地实现了 财务

共享或财务集中管理。与传统的“属地化管理”的财务管理模式不同，实行 财务共

享后，财务人员远离业务的前端，对业务具体情况的掌握程度也有所下降。 与实行财

务共享服务相比，经济业务事项的真实性和可靠性更难认定，会计监督 职能也有

所弱化。

一、 a公司基本情况

a公司成立于2005年，下设23家子公司，主要从事液晶电视、数字机顶盒、 视

盘播放器等家用视听产品的研发、设计、生产和销售，公司主要经营模式为 ODM

，即为厂商设计、制造产品，其他品牌的经销商和零售商，并以其品牌销售 待

售的。财务分担前，a公司主要采用“属地化管理”的财务管理模式，所属子



公司的费用报销业务直接负责子公司的费用核算。会计过程中的会计监督和控制，由

业务发生地的有关财务人员直接负责。会计监督不力的，直接责任人是负责会 计

核算的财务人员，权责明确。2015年8月，a公司在全集团正式实施财务共享 服务

，包括全资子公司和持股51%以上的非全资子公司。

二、财务共享对公司原有会计监督制度的冲击与挑战

财务共享服务中心成立后，a公司逐步取消了子公司的大部分财务岗位，子

公司、母公司财务部大量财务人员调到集团内部财务共享服务中心集中办公，实

现集团内业务的规模化、批量化处理。实行财务共享后，a公司的相关财务信息 由

业务前端直接生成，最大限度地避免了财务人员的个人行为。a公司在财务分 担

的基础上，优化了费用报销的业务流程。虽然在一定程度上调整和扩大了会计 监

督的范围和内容，但a公司现有的会计监督制度仍受到较大影响，主要体现在 以

下三个方面：

首先，会计监督主要依靠财务中心人员的自觉性。a公司实行财务共享服务， 取

消子公司相应财务岗位的设置，使中心财务人员承担了大部分的会计监督职能。 一

旦中央财务人员不能按照相应的规章制度对子公司的相关业务进行有效监督， 公

司内部会计监督的有效性将大打折扣。据现场调查，某公司通过了内部财务审 核

，由于纸质票据不合格，大量报销单被退回；事后的抽查工作中，财务人员发 现

报销单或所附票据所列费用不符。这说明共享中心的财务人员在会计监督过程 中

对相应的经济活动有一定的“走过场”行为，这大大降低了公司会计监督的有 效性

，容易滋生一定的审计风险。

二是子公司会计监督缺失。

财务共享服务实施后，子公司内部人员的会计监督主要体现在有关部门领导

对有关经济事项的签批。根据费用报销的规定，由相关部门领导对报销单中填写

的具体经济事项的真实性和合规性进行核实，如取消子公司财务审计岗位，部门

领导还应确认相关报销金额是否相符。但据现场调查，不符合规定的报销项目和

金额转入共享中心的情况较多，也就是说相关部门领导没有按照制度要求进行审

核。作为会计监督体系的重要组成部分，部门领导的缺位将直接导致子公司会计

监督的缺位。



三是票据交付速度慢，存在丢失风险。对于高度依赖ERP系统和相关IT技 术

服务的财务共享服务，相关会计凭证和图像的传递尤为重要。A公司现有票据 图

像文件的转让尚处于比较初级的阶段。财务人员对业务人员发送的扫描文件进 行

审核后，需要对扫描后的文件进行人工归档和整理，既费时又费力。业务人员 在

扫描票据时很容易出现票据明细丢失或丢失的情况，财务人员在后续的归档过 程

中会因操作不当而丢失票据。至于纸质票据的交付，a公司的平均纸质票据交 付

时间明显慢于中央财务人员。在这种情况下，财务共享服务中心的财务人员只 能

对相关原始凭证的扫描件进行核对，再对纸质票据进行审核，增加了财务人员 的

工作量，对事发中和事后的会计监督审计工作有一定影响。由此可见，金融共 享

服务在一定程度上弱化了费用报销业务过程中的会计监督。面对财务共享的冲 击

，a公司应及时分析财务共享对内部会计监督影响的原因，并采取相应的改革 措

施，调整和完善现有的会计监督，以适应新的管理模式。

三、变革措施

1、优化现有流程，强化会计监督职能。

（1）设立票据稽核一线岗位加强会计监督

a公司需要在现有岗位划分的基础上进行财务管理创新，在总部区外的子公

司设立票据审核岗，并指定具有相关财务背景的人员负责相关原始纸质票据的初

审和图像扫描。与中心财务人员相比，子公司财务人员由于靠近业务前端，对业 务

的具体情况和当地价格有更清晰的了解。在一线设立票据审计岗，有利于强化 会

计监督职能。此外，与业务人员及相关部门负责人相比，子公司财务人员对集 团

内部相关财务管理制度，尤其是员工报销制度，以及部门预算当月完成情况有 了

更好的了解。通过在子公司设立票据审核岗，加强对会计事项的监督作用，将 纸

质票据原件邮寄，并对票据内容和格式进行前期筛选，业务人员提交的不符合 报

销要求、发票有问题的报销单直接退回。同时，在子公司设立票据审核员，可 以

有效促进公司财务人员与报销人的沟通，减少业务人员因自身操作不当而多次 退

回报销单据的情况。

（2）借助图像管理系统和合理的账单

转移机制降低了车票分离的风险。鉴于票据扫描文件需要手工归档，易丢失，



管理困难，a公司应考虑购买图像管理系统，对纸质票据进行电子归档和管理，

在方便审计人员审核的同时，降低票据与证书分离带来的风险。具体操作上，报 销

人填写并提交报销单后，将报销单打印出来，贴上相关发票，然后交给公司的 票

据审核人，由审核人审核业务是否在集团报销政策范围内，报销金额是否与实 际

相符，发票是否真实合规。审核人员借助图像管理系统的发票OCR识别技术， 自

动捕获审核通过的单据，并将发票上的重要信息集成到电子票据中，并传送到 票

据图像数据库中，供相关人员阅读和审核。资金结算人员生成会计凭证后，经 票

据审核员确认无误后付款。纸质发票、单据扫描后，在封面粘贴识别条码，由 子

公司票据管理员整理归档，送母公司财务共享服务中心进行票据审核和后续抽 查

。总部区域原始凭证统一交母公司档案管理室保管。票据审核工作完成后，在 年

度审计前，将境外子公司原始凭证发回各子公司内部档案管理处进行归档管理。 通

过建立票据审核岗和购票图像管理系统，业务人员不再需要自行扫描、上传票 据

图像，提高了效率，降低了票据传递过程中丢失、丢失的风险，有利于加强票 据

管理，增强会计监督功能，减少流程过于简化所带来的相关风险。2．建立内 部

控制责任制，降低审计风险。

由于共享服务中心财务人员远离业务前端，经济业务事项的真实性和具体情

况难以确认。因此，a公司应从信息来源入手，建立内部控制责任制，明确各部 门

的权责，加强控制，降低相关审计风险。

（1）建立集团内部员工报销信用等级体系。由于共享中心财务人员远离业

务前端，对具体的经济业务事项了解不深，在审计过程中容易出现一些差错和漏 洞

。为避免出现这种情况，a公司要求财务共享服务中心财务人员通过财务审核， 待相

关纸质原始单据经财务共享服务中心票据审核人员审核批准后，方可进行后 续处

理。虽然这在一定程度上降低了审计风险，但整个报销业务流程费时低效， 容易

造成业务人员月末集中报销的局面。在这种情况下，由于月末订单量巨大， 需要

月末结账及相关会计操作，财务共享中心的财务人员可能不会严格审核相关 单据

。

（2）确定部门负责人首签责任制。根据本集团员工的报销绩效，相关的报 销

信用等级可以在一定程度上降低因经济业务事项不真实、不可靠而降低会计监



督有效性的风险。此外，为了更大程度地降低风险，a公司应建立集团内部部门 负

责人对业务信息的完整性和可靠性的问责机制。部门负责人首签责任制主要是 指

相关业务人员在提交文件和相关票据图像后，首先对文件及相关票据图像进行 核

对和签字，业务人员的部门负责人是签字的第一责任人。与票据审核员不同， 部

门负责人主要从业务层面审核业务人员提交的财务单据。审核内容包括：报销 单

的经济业务描述是否符合要求，具体内容是否真实，票据金额是否违反真实情 况

。对不真实、不准确的报销报告，部门负责人整改后直接退回申请，发起人责 令

系统。

金融共享服务作为一种新的管理模式，受到国内外大型企业集团管理者的青

睐。对此，管理者应深刻认识到，实行金融共享服务，不仅会给集团企业的管理 带

来便利，也会给传统的会计监督职能带来一定的冲击和改革。本文认为，财务 共

享服务的实施在一定程度上对费用报销业务过程中的会计监督产生了很大的

影响。面对这种情况，企业应通过流程再造和管理体制创新，确保会计监督职能 的

有效性。
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